国网朝阳供电公司

 2020年信息公开年报 

供电企业基本情况

企业性质：国有企业

办公地点：辽宁省朝阳市双塔区朝阳大街三段13号

联系方式：0421-2823341

电力业务许可证：供电类
许可证编号：3020707-00056

营业场所：全市共有76个供电营业厅，供电营业厅信息明细请见附件。

二、办理业务的程序和时限
（一）办理业务的程序

1.单位或个人需新装用电或增加用电容量、变更用电都必须按《供电营业规则》规定，到供电企业用电营业场所提出申请，办理手续。目前除供电营业厅受理外，网上国网APP、95598网站、朝阳市营商环境建设局政务服务大厅均可受理客户新装、增容和变更用电申请。（依据《供电营业规则》）
2.普通高压客户报装环节包括申请受理、供电方案答复、外部工程实施、装表接电4个环节；普通低压客户报装环节包括申请受理、外部工程实施、装表接电3个环节，具备直接装表条件的，取消外部工程实施环节。（依据《国网辽宁省电力有限公司关于印发持续优化营商环境提升供电服务水平两年行动计划实施方案的通知》）
（二）办理业务的时限

1.供电方案答复期限：低压居民客户和实行“三零”服务的低压非居民客户取消供电方案答复环节；未实行“三零”服务的低压非居民客户3个工作日内完成供电方案答复；高压单电源客户10个工作日内完成供电方案答复；高压双电源客户18个工作日内完成供电方案答复。

2.设计审查期限：普通客户取消图纸审查环节；对重要客户及有特殊负荷客户的受电工程开展设计文件和有关资料审核，3个工作日内完成设计审查。

3.中间检查期限：普通客户取消中间检查环节；对重要客户及有特殊负荷客户的受电工程开展中间检查，2个工作日完成。

4.竣工检验和装表接电期限：各类客户合并竣工检验和装表接电环节。低压客户2个工作日内完成竣工校验和装表接电；高压客户6个工作日内完成竣工校验和装表接电。

5. 提供24小时电力故障报修服务，供电抢修人员到达现场的时间一般不超过：城区范围 45 分钟；农村地区 90 分钟；特殊边远地区 2 小时。（依据《国家电网供电服务“十项承诺”》）。

6.受理客户计费电能表校验申请后，5个工作日内出具检测结果。（依据《国家电网供电服务“十项承诺”》）

7.客户提出抄表数据异常后，5个工作日内核实并答复。（依据《国家电网供电服务“十项承诺”》）

三、供电企业执行的电价和标准。

（一）电价标准

1.2019年7月1日起，辽宁地区电价标准按照辽宁省物价局《省发展改革委关于2019年第二次降低一般工商业电价、调整部分发电企业上网电价及简化销售电价分类结构等有关事项的通知》（辽发改价格〔2019〕352号）文件执行。

辽宁省电网销售电价表

单位：元/千瓦时

	用电分类
	电度电价
	基本电价

	
	1千伏以下
	1-10千伏
	20千伏
	35-110千伏以下
	110千伏
	220千伏及以上
	最大需量元/千瓦/月
	变压器容量

元/千伏安/月

	一、居民生活用电
	0.50 
	0.49
	0.49 
	0.49
	　
	　
	　
	　

	二、农业生产用电
	0.4946
	0.4846
	0.4826
	0.4746
	　
	　
	　
	　

	工商业及其他用电
	单一制电价
	0.6452
	0.6352
	0.6322
	0.6252
	
	
	
	

	
	两部制电价
	　
	0.5286
	0.5256
	0.5156
	0.5206
	0.4926　
	33
	22 

	注：

（1）上表所列价格，均含国家重大水利工程建设基金0.1125分钱。 
    （2）农业排灌、抗灾救灾，按上表所列相应分类电价降低2分钱执行。 

（3）上表所列价格，除农业生产用电外，均含大中型水库移民后期扶持资金0.62分钱，地方水库移民后期扶持资金0.05分钱。

（4）上表所列价格，除农业生产用电外，均含可再生能源电价附加，其中：居民生活用电0.1分钱，其余各类用电1.9分钱。

（5）大工业用电、一般工商业及其他用电实行峰谷分时电价和功率因数调整电费办法。


2.2021年1月1日起，辽宁地区电价标准按照《省发展改革委关于调整我省输配电价和销售电价有关事项的通知》（辽发改价格〔2020〕740号）执行。

辽宁省电网销售电价表       

单位：元/千瓦时
	用电分类
	电度电价
	基本电价

	
	不满

1千伏
	1-10千伏
	20千伏
	35-110千伏以下
	110千伏
	220千伏及以上
	最大需量（元/千瓦/月）
	变压器容量（元/千伏安.月）

	一、居民生活用电
	0.5
	0.49
	0.49
	0.49
	　
	　
	　
	　

	二、农业生产用电
	0.4946
	0.4846
	0.4826
	0.4746
	　
	　
	　
	　

	三、工商业及其他用电
	单一制电价
	0.6379
	0.6262
	0.6224
	0.6127
	　
	　
	　
	　

	
	双部制电价
	
	0.5196
	0.5148
	0.5031
	0.4883
	0.4766
	33
	22

	注：

	1、上表所列价格，均含国家重大水利工程建设基金0.1125分钱。 
    2、农业排灌、抗灾救灾，按上表所列相应分类电价降低2分钱执行。 
    3、上表所列价格，除农业生产用电外，均含大中型水库移民后期扶持资金0.62分钱，地方水库移民后期扶持资金0.05分钱。
    4、上表所列价格，除农业生产用电外，均含可再生能源电价附加，其中：居民生活用电0.1分钱，其余各类用电1.9分钱。
    5、工商业及其他用电按照国家和辽发改价格〔2019〕352号文件有关规定实行峰谷分时电价和功率因数调整电费办法。


3.2017年8月1日起，辽宁省居民生活用电按照辽宁省物价局《关于调整居民生活用电阶梯电价分档电量有关事项的通知》（辽价发[2017]651号）执行。
 居民生活用电阶梯电价

单位：元/千瓦时
	阶梯电量（kW·h）
	第1阶梯
	第2阶梯
	第3阶梯

	
	0-2640
	2641-3720
	3721及以上

	电价（元/（kW·h））
	0.50
	0.55
	0.80


2020年居民阶梯分档电量标准：
辽宁省居民阶梯电价暂以年用电量为计算周期。具体办法为：一年内累计用电量在2640千瓦时及以内的，按第一档电价标准执行；年用电量累计高于2640千瓦时低于3720千瓦时（含3720千瓦时）的，按第二档电价标准执行；年用电量累计超过3720千瓦时的，按第三档电价执行。

（二）有偿服务收费标准
目前朝阳地区无有偿服务项目。

四、供电质量和两率情况
2020年国网朝阳供电公司城市地区供电可靠率99.9668%，同比上升0.0398%。农村地区供电可靠率99.695%，同比上升0.0787%。城市地区居民电压合格率100%，同比持平。农村地区居民电压合格率99.975%，同比持平。“两率”完成情况符合监管部门要求。

五、停限电有关信息。
（一）停限电信息公开情况

2020年国网朝阳供电公司通过95598客户服务热线共发布停电信息1397条，其中计划停电信息565条，故障停电信息714条，临时停电信息118条，有序用电信息0条。

停限电信息的公开途径

1.在95598业务支持系统、95598客户服务网站、网上国网APP平台发布停限电信息。

2.朝阳市内计划停电信息在《燕都晨报》公示。朝阳县分公司在《朝阳日报》及天兴网络有限公司（朝阳县辖区的有线电视台）发布停电信息。喀左在政府网站、图文台发布停电信息。北票、建平、凌源地区计划停电信息在当地有线电视台公示。公示时间均为提前七天公示。

3.各单位建立客户微信群，通过微信群进行停电信息公示。

4.以短信的方式实行点对点推送。

客户查询停电信息的途径

1.客户可通过当地停限电信息的公开途径了解停电信息。

2. 客户可拨打95598电力服务热线，通过自动语音播报系统或人工服务了解、查询停电信息。

3.客户可登陆95598客户服务网站、网上国网APP查询本区域停电信息，了解具体内容。

4.客户可加入辖区内客户微信群，通过群管理员发布消息了解停电信息。

5.客户可通过点对点的短信获取停电信息

六、供电企业供电服务所执行的法律法规和供电企业制定的涉及用户利益的制度标准
（一）法律法规
1.中华人民共和国电力法

2.电力设施保护条例

3.电网调度管理条例

4.电力供应与使用条例

5.电力监管条例

6.电力设施保护条例实施细则

7.电网调度管理条例实施办法

8.供用电监督管理办法

9.供电营业区划分及管理办法及补充规定

10.居民用户家用电器损坏处理办法

11.供电营业规则

12.电力安全生产监管办法

13.电力生产事故调查暂行规定

14.电力争议调解暂行办法

15.电力业务许可证管理规定

16.电力市场监管办法

17.电力监管信息公开办法

18.电力可靠性监督管理办法

19.供电监管办法

20.承装（修、试）电力设施许可证管理办法

21.辽宁省电力设施保护条例

22.辽宁省反窃电条例

（二）供电企业制度标准
1.国家电网公司95598客户服务业务管理办法

2.国家电网公司供用电合同管理细则

3.国家电网公司电能表质量管控办法

4.国家电网公司业扩报装管理规则

5.国家电网公司架空输电线路运维管理规定

6.国家电网公司电能表质量监督管理办法

7.国家电网公司有序用电管理办法

8.国家电网公司电费抄核收管理规则

9.国家电网公司分布式电源并网服务管理规则

七、客户受电工程信息
2020年全省申请新装、增容114.70万千伏安，同比下降15.18％；完成新装、增容109.49万千伏安，同比上升35.34%。其中，大工业类用户新增完成容量57.93万千伏安，同比上升64.90%；非普工业类用户新增完成容量13.70万千伏安，同比上升4.02%；非居民类用户新增完成容量4.02万千伏安，同比下降7.37％；居民生活类用户新增完成容量19.18万千伏安，同比上升12.23%；商业类用户新增完成容量4.69万千伏安，同比上升8.56％；农业类用户新增完成容量9.97万千伏安，同比增长45.55％。

八、受理客户咨询答复情况

（一）95598受理客户咨询答复情况

2020年国网朝阳供电公司通过95598电话受理客户咨询21243条，答复21243条，无超时、超期现象发生，答复率100%。

供电企业受理客户书面咨询答复情况

2020年国网朝阳供电公司受理客户书面咨询0件。

九、供电服务承诺及投诉电话。
（一）供电服务十项承诺

1.电力供应安全可靠。城市电网平均供电可靠率达到99.90%，居民客户端平均电压合格率达到98.5%；农村电网平均供电可靠率达到99.8%，居民客户端电压合格率达到97.5%；特殊边远地区电网平均供电可靠率和居民客户端平均电压合格率符合国家有关监管要求。

2.停电限电及时告知。供电设施计划检修停电，提前通知用户或进行告知。临时检修停电，提前通知重要用户。故障停电，及时发布信息。当电力供应不足，不能保证连续供电时，严格按照政府批准的有序用电方案实施错避峰、停限电。

3.快速抢修及时复电。提供24小时电力故障报修服务，供电抢修人员到达现场的平均时间一般为：城区范围45分钟，农村地区90分钟，特殊边远地区2小时。到达现场后恢复供电平均时间一般为：城区范围3小时，农村地区4小时。

4.价费政策公开透明。严格执行价格主管部门制定的电价和收费政策，及时在供电营业场所、网上国网APP（微信公众号）、95598网站等渠道公开电价、收费标准和服务程序。

5.渠道服务丰富便捷。通过供电营业场所、“95598”电话（网站）、网上国网APP（微信公众号）等渠道，提供咨询、办电、交费、报修、节能、电动汽车、新能源并网等服务，实现线上一网通办、线下一站式服务。

6.获得电力快捷高效。低压客户平均接电时间：居民客户5个工作日，非居民客户15个工作日。高压客户供电方案答复期限：单电源供电15个工作日，双电源供电30个工作日。高压客户装表接电期限：受电工程检验合格并办结相关手续后5个工作日。

7.电表异常快速响应。受理客户计费电能表校验申请后，5个工作日内出具检测结果。客户提出电表数据异常后，5个工作日内核实并答复。

8.电费服务温馨便利。通过短信、线上渠道信息推送等方式，告知客户电费发生及余额变化情况，提醒客户及时交费；通过邮箱订阅、线上渠道下载等方式，为客户提供电子发票、电子账单，推进客户电费交纳“一次都不跑”。

9.服务投诉快速处理。“95598”电话（网站）、网上国网App（微信公众号）等渠道受理客户投诉后，24小时内联系客户，5个工作日内答复处理意见。

10.保底服务尽职履责。公开公平地向售电主体及其用户提供报装、计量、抄表、结算、维修等各类供电服务，并按约定履行保底供应商义务。

（二）投诉电话
95598供电服务热线和12398能源监管投诉举报热线。

十、附表

国网朝阳供电公司营业厅明细表

国网朝阳供电公司

  2020年2月1日

国网朝阳供电公司供电营业厅信息明细表

	序号
	营业厅名称
	地址
	参考地址
	联系电话

	1
	国网朝阳客户服务中心供电营业厅
	黄河路二段127号国家电网
	基督教堂西走200米，天主教堂北走300米
	0421-2826583

	2
	国网珠江供电营业厅
	朝阳市双塔区朝阳大街四段50号朝阳珠江转盘附近
	珠江转盘东北角
	0421-2826725

	3
	国网柳城路供电营业厅
	朝阳大街三段13号朝阳育红小学附近
	育红小学东走30米
	0421-2826611

	4
	国网召都巴供电营业厅
	召都巴镇国家电网供电所
	朝阳市龙城区召都巴镇
	0421-3100165

	5
	国网中山供电营业厅
	朝阳市双塔区中山大街三段1-16/朝阳市高新泵业有限公司附近
	朝阳市县木材岗楼九九轮胎斜对面
	

	6
	国网凌东供电营业厅
	朝阳市双塔区东外环路凤凰变电所南走200米
	梧桐苑东门斜对面
	

	7
	国网西大营子供电营业厅
	西大营子镇国家电网供电所
	朝阳市龙城区西大营子镇西大营子村
	0421-3300999

	8
	国网桃花吐供电营业厅
	桃花吐镇国家电网供电所
	双塔区桃花吐李家窝铺村
	0421-5700023

	9
	国网七道泉子供电营业厅
	七道泉子镇国家电网供电所
	朝阳市龙城区七道泉子镇
	0421-3821568

	10
	国网凌北供电营业厅
	他拉皋镇国家电网供电所
	朝阳市双塔区他拉皋镇凌北村
	0421-2202333

	11
	国网联合供电营业厅
	联合镇国家电网供电所
	联合敬老院
	0421-8211370

	12
	国网大平房供电营业厅
	大平房镇国家电网供电所
	朝阳市龙城区大平房镇西街
	0421-8111688

	13
	国网边杖子供电营业厅
	边杖子镇国家电网供电所
	朝阳市龙城区边杖子乡边杖子村
	0421-3200031

	14
	国网孙家湾供电营业厅
	孙家湾镇国家电网供电所
	朝阳市双塔区孙家湾乡洞子沟村
	0421-8711365

	15
	国网建平客户服务分中心供电营业厅
	建平供电分公司南100米
	威远保安公司南
	0421-7834135

	16
	国网青峰山供电营业厅
	青峰山镇政府西200米
	青峰山镇政府西200米
	0421-7441056

	17
	国网富山供电营业厅
	富山镇老政府西100米
	富山镇老政府西100米
	0421-7411090

	18
	国网万寿供电营业厅
	建平县东环岛东方电料门市东20米
	万寿东村宝享宾馆对过
	0421-7848190

	19
	国网奎德素供电营业厅
	奎德素村本街西加油站对面
	奎德素村本街西加油站对面
	0421-7341035

	20
	国网三家供电营业厅
	三家中修厂东
	三家中修厂东
	0421-7371049

	21
	国网小塘供电营业厅
	小塘镇七家村横沟组
	小塘镇七家村横沟组
	0421-7301048

	22
	国网马场供电营业厅
	马场粮库对面
	马场粮库对面
	0421-7834365

	23
	国网哈拉道口供电营业厅
	哈拉道口政府家属院南
	哈拉道口政府家属院南
	0421-7781217

	24
	国网热水供电营业厅
	热水镇政府对面
	热水镇政府对面
	0421-7731518

	25
	国网黑水供电营业厅
	黑水镇东台村
	黑水镇东台村
	0421-7711324

	26
	国网太平庄供电营业厅
	太平庄乡和乐村5组
	太平庄乡和乐村5组
	0421-7388418

	27
	国网榆树林供电营业厅
	榆树林镇本街
	榆树林镇本街
	0421-7501506

	28
	国网喀喇沁供电营业厅
	喀喇沁西村福利院东墙外
	喀喇沁西村福利院东墙外
	0421-7581029

	29
	国网建平供电营业厅
	建平村本街
	建平村本街
	0421-7611097

	30
	国网深井供电营业厅
	深井镇章吉营子村
	深井镇章吉营子村
	0421-7456444

	31
	国网朱碌科供电营业厅
	朱立科镇本街
	朱立科镇本街
	0421-7561413

	32
	国网中三家供电营业厅
	古山子村北湾子
	中三家变电所
	0421-4128188

	33
	国网城郊供电营业厅
	五家子村三组（青年大街南、南山公园旁）
	南山公园旁
	0421-4917718

	34
	国网白塔子供电营业厅
	白塔子镇二道营子村
	天中医院北侧
	0421--4917728

	35
	国网老爷庙供电营业厅
	果木树村4-190
	老爷庙镇政府西走200米
	0421-4565606

	36
	国网公营子供电营业厅
	土城子村
	公营子国税局后院
	0421-4917701

	37
	国网南公营子供电营业厅
	南村七组4-3
	蒙中对面
	0421-4917733

	38
	国网平房子供电营业厅
	平房子村
	平房子镇政府
	0421-4917723

	39
	国网南哨供电营业厅
	化金沟村
	南哨供电所
	0421-4312038

	40
	国网喀左县供电营业厅
	健康路67号
	喀左县电业局
	0421-4917046

	41
	国网羊角沟供电营业厅
	羊角沟村
	羊角沟镇政府
	0421-4534666

	42
	国网朝阳县供电营业厅
	翰林街102号
	朝阳市朝阳县交通局后面
	0421-2825428  0421-2825435

	43
	国网二十家子供电营业厅
	二十家子村中兴路与锦赤线交汇处
	朝阳县二十家子地税分局东侧
	0421-8611106

	44
	国网大屯供电营业厅
	大屯村（锦赤线路边上）
	朝阳县大屯乡政府办公楼对面
	0421-8651741

	45
	国网波罗赤供电营业厅
	波罗赤村
	九三希望小学对面
	0421-8352999

	46
	国网木头城子供电营业厅
	木头城子村
	木头城子镇政府斜对面
	0421-8130852

	47
	国网六家子供电营业厅
	东山村
	交警四中队东200米
	0421-8514658

	48
	国网北四家子供电营业厅
	和平村
	车户店大桥南
	0421-8941138

	49
	国网瓦房子供电营业厅
	朝阳县瓦房子镇三官村
	原瑞祥加油站对面
	0421-8560000

	50
	国网大庙供电营业厅
	朝阳县大庙镇大庙村
	大庙镇政府南走100米
	0421-8781862  

	51
	国网古山子供电营业厅
	朝阳县古山子镇
	辽宁万华集团砖厂对面
	0421-8751002

	52
	国网柳城供电营业厅
	朝阳柳城镇腰而营子村二组
	朝阳川翔加油站北200米处
	0421-8735806

	53
	国网北票市供电营业厅
	三段25号
	商业城超市对面
	0421-5894570

	54
	国网东官供电营业厅
	东官营村6-63
	东官粮库斜对过
	0421-5150005

	55
	国网五间房供电营业厅
	桥北街西段52号
	铸钢总厂对面
	0421-5831239

	56
	国网马友营供电营业厅
	马友营村10-43
	马友营乡政府西300米
	0421-5510005

	57
	国网宝国老供电营业厅
	宝国老村
	宝国老水利站东侧
	0421-5600127

	58
	国网龙潭供电营业厅
	四家子村
	龙潭变电所
	0421-5140199

	59
	国网娄家店供电营业厅
	吉祥沟村
	娄家店乡政府西
	0421-5180054

	60
	国网蒙古营供电营业厅
	蒙古营村
	蒙古营变电所
	0421-5640005

	61
	国网下府供电营业厅
	三府村
	中国海事局南
	0421-5950027

	62
	国网长皋供电营业厅
	长皋村
	长皋变电所
	0421-5530033

	63
	国网凌源市供电营业厅
	红山路西段27号国网凌源市供电公司
	凌源市第二高中东侧
	0421-6828631

	64
	国网佛爷洞供电营业厅
	凌源市佛爷洞西庄组
	乡政府对面
	0421-6817858

	65
	国网沟门子供电营业厅
	沟门子供电所
	通达石油加油站附近
	0421-6817836

	66
	国网刀尓登供电营业厅
	刀尔登镇北营子村街里国家电网营业厅
	刀尔登镇十字路口
	0421-6817816

	67
	国网万元店供电营业厅
	凌源市兴源街道祝家营子村
	凌源市鸿兴加油站右侧
	0421-6817810

	68
	国网小城子供电营业厅
	小城子镇镇政府西行100米处
	派出所斜对面
	0421-6817896

	69
	国网三家子供电营业厅
	三家子乡国家电网供电所
	金代石拱桥西行400米
	0421-6817851

	70
	国网四官营子供电营业厅
	凌源市四官营子镇小房申村
	东晟碳素前走50米
	0421-6817821

	71
	国网宋杖子供电营业厅
	宋杖子镇宋杖子村政府路9号
	宋杖子镇政府西500米
（宋杖子政府路9号）
	0421-6817800

	72
	国网红山供电营业厅
	双圆佳苑B区6号楼1、2号门市
	火车站东站对面
	0421-6817867

	73
	国网三十家子供电营业厅
	三十家子国家电网供电所
	三十家子红绿灯南120米
	0421-6817823 

	74
	国网牛营子供电营业厅
	牛营子村南五线东50米
	南五养护区旁边
	0421-6817862

	75
	国网四合当供电营业厅
	凌源市四合当镇政府西走10米
	政府西走100米
	0421-6515702

	76
	国网乌兰白供电营业厅
	辽宁省凌源市乌兰白镇乌兰白村
	乌兰白镇政府东行500米
	0421-6817847




